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OGGETTO: Il ruolo dei capi.

Ennesima “ brillante” iniziativa del Direttore della Filiale di Messina 1 che
continua a stupirci con azioni estemporanee e fantasiose. Ci riferiamo ad una E-mail , inerente I’oggetto, con la
quale il dirigente in questione ha preteso dagli uffici postali di cluster piti importanti un elenco dettagliato di
tutto il personale in grado di sostituire i direttori monooperatori di fascia C e di quello non in grado. Per questi
ultimi pare sia in arrivo un periodo di addestramento “ on de job” con approfondimenti da parte di specialisti
della Filiale.

Parecchi i punti che come O.S. non ci convincono. In primo luogo la palestra “ on
de job”. Difficilmente, con la carenza di personale che si registra, ci saranno degli uffici che potranno
permettersi il lusso di applicare due persone ( una docente ¢ I’altra discente) nel retrosportelleria. Inoltre, con
tutte le incombenze cui far fronte, fare palestra negli uffici postali & praticamente impossibile.

In secondo luogo, non puo’ il direttore della Filiale dii Messina 1 pretendere che in
pochi giomi delle Risorse, molte delle quali avanti con gli anni, si approprino della professionalita necessaria
per garantire I’apertura e la gestione di un ufficio postale monooperatore. Fare il direttore di un ufficio
monooperatore significa conoscere a menadito non solo le procedure della sportelleria ma anche tutti gli
adempimenti di retro, gli strumenti finanziari, i dossier titoli, le pratiche di successione, la richiesta stampati, le
procedure GECA, il conto Bancoposta etc.. etc... . Ci vogliono anni di esperienza negli uffici postali prima di
raggiungere questi livelli di professionalita.

Credere di ottenere lo stesso obiettivo con poche ore di affiancamento saltuario e
fittizio o con qualche corso “ improvvisato” in Filiale significa vivere nel paese di Bengodi.

Noi crediamo viceversa che I’iniziativa del Direttore della Filiale di Messina 1
abbia solo I’obiettivo di scaricare responsabilita sull’anello piu debole della filiera mandando letteralmente allo
sbaraglio Risorse non opportunamente professionalizzate. Questo, come 0.S. non possiamo permetterlo e nello
stigmatizzare I’iniziativa ci dichiariamo pronti a tutelare in tutte le sedi opportune i colleghi che dovessero
subire delle ingiuste conseguenze da questa iniziativa senza né capo né coda.
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