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Stato dell’arte sperimentazione “Palmari portalettere”

La sperimentazione del Progetto “Palmari portalettere” e in corso presso i Centri di
Distribuzione di “Roma Aurelio” e “Castelgandolfo”

Nel progetto sono coinvolte ca.120 risorse (portalettere e dedicate alle attivita di
back office) alle quali sono state erogate ca. 500 ore di formazione

Nella fase test sono state implementate le seguenti funzionalita relative alla
consegna della corrispondenza Registrata

_ Piattaform o
_ Inp Integrazio Connettivi
) R Print Output ) ) a R
Funzionalita POS ut ) ne sistemi . ta always-
er ) Dati _ centralizza
Dati locali on
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Preparazione Mod. 28 aut NO NO Sl Sl Sl NO NO
Gestione disguidi NO NO Sl SI SI NO NO
Notifica esiti automatica Sl NO Sl Sl Sl NO NO
Bilancio automatico NO NO Sl SI SI NO NO
Mod. 28 Elettronico Sl NO Sl Sl SI NO NO
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Stato dell’Arte — Volumi al 15 ottobre
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Il questionario

E’ stato somministrato uno specifico questionario ai portalettere, ai
Capisquadra ed al Responsabile del Centro di Distribuzione di Roma
Aurelio al fine di rilevare:

@ 1l grado di entusiasmo del personale coinvolto nella sperimentazione;

@ La customer satisfaction della clientela;

@ | suggerimenti del personale per migliorare il servizio;
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| primi riscontri
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| primi riscontri
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| primi riscontri
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| primi riscontri

Personale Posteitaliane e clientela

Dopo 3 mesi dall'avvio della spenmentazione tutti |
portalettere indistintamente considerano

Fersonale dellUfficio lintfroduzione del terminale e della stampante mobile
un supporto integrante del processo di recapito e non
piu’ uno strumento di “disturbo”.

La dotazione tecnologica & interpretato in modo

esplicito come un evidente segnale di un‘azienda:

Clientela . - .
= al passo con le innovazioni tecnologiche

= sensibile alla relazione con il cliente
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| primi riscontri

Dati

MNotifica

Comunicazion alla Clientela

Qualita

In virt dellintroduzione di un processo elettronico di
gestione dei dati & stato possibile migliorare ed
efficientare la disponibilita e ricerca in tempo reale e
puntuale delle informazioni.

In precedenza la ricerca ed II monitoraggio era
vincolato dalla disponibilita solo cartacea delle
iNnformazioni.

La gestione informatizzata, monitorata e controllata
del processo di notifica della posta registrata ha
permesso la disponibilita di un esito certo ed In tempo
reale.

Mell'ufficio pilota non si sono vernficati casi di notifiche
ed informaziont mancanti sul sisterma centrale di
gestione delle tracce (T&T).

E’ diminuita la numerosita’ di oggetti non consegnati
al primo tentativo riducendo quindi il fenomeno delle
giacenze presso I'ufficio postale.

L'utihzzo di  apparati mobile ha permesso la
comunicazione puntuale e digtalizzata (stampa In
tempo reale) delle informazioni permettendo una
maggiore qualita delle comunicazioni trasmesse
(nuovo modello 26) in termint di chiarezza, univocita e
dettaglio
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I primi riscontri
Criticita
@ Le dimensioni ed il peso del palmare

@ || processo di consegna

v

Necessita di proseguire nella sperimentazione per un periodo ulteriore di
4 mesi nei due CD di “RM Aurelio” e “Castel Gandolfo” al fine di:

e Sperimentare altri apparati di peso e dimensioni inferiori

e Allineare il processo di consegna della posta registrata con I'utilizzo del

palmare
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