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Stato dell’arte sperimentazione “Palmari portalettere”

La sperimentazione del Progetto  “Palmari portalettere” è in corso presso i Centri di 
Distribuzione di “Roma Aurelio” e “Castelgandolfo”

Nel progetto sono coinvolte ca.120 risorse (portalettere e dedicate alle attività di 
back office) alle quali sono state erogate ca. 500 ore di formazione
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Funzionalità

Nella fase test sono state implementate le seguenti funzionalità relative alla 
consegna della corrispondenza Registrata
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Stato dell’Arte – Volumi al 15 ottobre
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E’ stato somministrato uno specifico questionario ai portalettere, ai 
Capisquadra ed al Responsabile del Centro di Distribuzione di Roma 
Aurelio al fine di rilevare:

Il grado di entusiasmo del personale coinvolto nella sperimentazione;

La customer satisfaction della clientela;

I suggerimenti del personale per migliorare il servizio;

Il questionario
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Personale Posteitaliane e clientela



1010

17/10/2007

Versione: 1.0
Chief Operating Office  - Demand Management

I primi riscontri

Qualità
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Criticità

Le dimensioni ed il peso del palmare

Il processo di consegna

Necessità di proseguire nella sperimentazione per un periodo ulteriore di

4 mesi nei due CD di “RM Aurelio” e “Castel Gandolfo” al fine di:

• Sperimentare altri apparati di peso e dimensioni inferiori

• Allineare il processo di consegna della posta registrata con l’utilizzo del 

palmare


